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Політики Психосоціальної Підтримки 

Громадської організації «Спільна справа для людей» 

1. Мета та завдання 

Ця політика визначає механізми психосоціальної підтримки, спрямовані на: 

• забезпечення якісної допомоги особам, які зазнали травматичних подій; 
• підтримку психологічного добробуту працівників та волонтерів; 
• розвиток стійких соціальних зв'язків між бенефіціарами та громадою; 
• попередження вигоряння серед персоналу та волонтерш. 

2. Цільова аудиторія 

Бенефіціари: люди, що отримують послуги організації (жертви 
конфліктів, переселенці, особи у кризових ситуаціях тощо). 

Працівники та волонтери організації. 

Члени громади, залучені до програм підтримки. 

З.Основні принципи 

Конфіденційність: вс1 даю про стан бенефіціарів залишаються 

аноюмними та захищеними. 

Повага до гідності: кожен отримувач шдтримки розглядається з 

повагою незалежно від обставин. 



Добровільність: психосоціальна підтримка надається тільки за згодою 
отримувача. 

Індивідуальний підхід: шдтримка адаптується до особистих потреб 
кожного. 

Рівність і доступність: допомога надається без дискримінації за будь­
якими ознаками. 

4. Види підтримки 

Психологічна допомога: . . . 

шдивщуалью або групою консультац11 
ПСИХОЛОГІВ. 

Кризове консультування: допомога у випадках екстрених ситуацій 
(травми, втрати, катастрофи). 

Соціальна підтримка: організація заходів для інтеграції в громаду та 
покращення соціальних зв'язків. 

Навчальні програми: семінари та треюнги з розвитку навичок 
подолання стресу й емоційної грамотності. 

Програми запобігання вигорянню: підтримка для працівників 
волонтерів, спрямована на профілактику професійного вигорання. 

5. Права та обов'язки учасників 

Бенефіціари мають право отримувати доступну підтримку й звертатися 
за допомогою в будь-який час. 

Працівники та волонтери зобов' язані дотримуватися принципів етики та 
конфіденційності при наданні допомоги. 

Організація зобов'язується забезпечувати безпечні умови та 
професійний супровід для всіх учасників. 

6. Процес надання підтримки 

Первинле о�4інювання: визначення потреб бенефіціара та вибір 
оптимальної форми допомоги. 



Складання плану підтри;ики: узгодження індивідуальних цілей 
тривалосп втручання. 

Надання допомоги: реашзащя консультацій чи участь у групових 
заходах. 

Моніторинг і оцінювання: перюдична перев1рка прогресу та 
коригування плану за потреби. 

Завершення роботи: підсумкове оцшювання та за необхідності 
перенаправлення до інших фахівців. 

7. Роль персоналу та волонтерів 

Психологи та соціальні працшники 
безпосередньої допомоги. 

. . 

вщповщають за надання 

Волонтери залучаються для соціальної підтримки, організації заходів та 
супроводу бенефіціарів. 

Керівництво організації забезпечує навчання та шдтримку для 
персоналу: а також контроль якосп послуг. 

8. Попередження вигорання та підтримка персоналу 

Регулярні треюнги та групи суперюз11 для обміну досвщом 
. .. . . . 

психолопчн01 шдтримки пращвниюв. 

Забезпечення можливостей для відпочинку та відновлення. 

Надання доступу до індивідуальних консультацій з психологом. 

• 9. Моніторинг та оцінювання ефективності 

Регулярне опитування бенефіціарів для оцінки якості допомоги. 

Перегляд та оновлення політики щорічно на основі зворотного зв'язку. 

Звіти про результати програм психосоціальної підтримки для донорів та 
партнер1в. 



10. Фінансування та ресурси 

Залучення грантів і благодійних внесків для забезпечення безперебійної 
роботи програм. 

Співпраця з іншими організаціями для спільної реалізації проєктів. 

11. Узгодження та затвердження 

Ця політика затверджена керівництвом Громадської організаці'�' та 
переглядається раз на рік або за потреби. 

Політика психосоціальної підтримки допомагає організації забезпечити 
послідовний підхід у роботі з бенефіціарами та персоншюм, а також 
підвищити ефективність програм допомоги. 
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РоІісу of Psychosocial Support 

NGO «Common cause for реорІе» 

1. Purpose and objectives 

This policy defines the mechanisms of psychosocial support aimed at: 

- providing quality assistance to people who have experienced traumatic 
events; 

- support for the psychological well-being of employees and volunteers; 

- developing sustainable social ties between beneficiaries and the 
community; 

- preventing bumout among staff and volunteers. 

2. Target audience 

Beneficiaries: people who receive the services of the organisation (victims of 
conflicts, IDPs, people in crisis situations, etc.) 

Employees and volunteers of the organisation. 

Community members involved in support programmes. 

3. Basic principles 

Confidentiality: all data on the status of beneficiaries remain anonymous 
and protected. 

Respect for dignity: every beneficiary of support is treated with respect 
regardless of their circumstances. 



Voluntariness: psychosocial support is provided only with the consent of 
the beneficiary. 

lndividual approach: support is adapted to the personal needs of each 
individual. 

Equality and accessibility: support is provided without discгiшination on 
any gгounds. 

4. Types of support 

Psychological assistance: individual or group consultations with 
psychologists. 

Crisis counselling: assistance in cases of eшergency (trauшa, loss, disaster). 

Social support: organisation of activities to integrate into the coшшunity 
and improve social ties. 

Training programmes: seminars and workshops to develop stress 
шanagement and emotional literacy skills. 

Burnout prevention programmes: support for eшployees and volunteeгs 
аішеd at preventing professional bumout. 

5. Rights and obligations of participants 

Beneficiaries have the right to receive accessible support and seek assistance 
at any time. 

Employees and volunteers are obliged to adhere to the principles of ethics 
and confidentiality when providing assistance. 

The organisation is committed to providing safe conditions and professional 
support for all participants. 



6. The process of providing support 

Initial assessment: identifying the client's needs and choosing the best foпn 
of assistance. 

Developing а support plan: agreeing on individual goals and the duration 
of the intervention. 

Provision of support: implementation of consultations or participation in 
gгoup activities. 

Monitoring and evaluation: peгiodically checking pгogгess and adjusting 
the plan as needed. 

Ending the work: final assessment and геfеттаl to otheг professionals if 
necessaгy. 

7. The role of staff and volunteers 

Psychologists and social woгkeгs аге responsible fог pгoviding diгect 
assistance. 

Volunteeгs аге involved in social support, organising events and 
accompanying beneficiaries. 

The management of the oгganisation pгovides tгaining and support for staff 
and quality contгol of services. 

8. Preventing burnout and supporting staff 

Regular trainings and supervision groups to share expeгiences and pгovide 
psychological support to employees. 

Providing opportunities for rest and recovery. 

Providing access to individual consultations with а psychologist. 

9. Monitoring and evaluation of effectiveness 

Regular surveys of beneficiaries to assess the quality of assistance. 



Review and update the policy annually based on feedback. 

Reports on the results of psychosocial support programmes for donors and 
partners. 

10. Funding and resources 

Attracting grants and charitable contributions to ensure the smooth operation 
of programmes. 

Cooperation with other organisations to implement projects togetheг. 

11. Approval and approval 

This policy is approved Ьу the management of the NGO and is гeviewed 
once а year or as needed. 

The psychosocial support policy helps the organisation to ensure а consistent 
approach to working with beneficiaries and staff, as well as to incгease the 
effectiveness of assistance programmes. 



ПРОТОКОЛ № 101 

позачергових зборів членів Громадської організації 

«СПІЛЬНА СПРАВА ДЛЯ ЛЮДЕЙ» (Ідентифікаційний код: 44865323) 

«21» листопада 2024 року м. Харків 

Присутні з правом голосу: 

1. Сікаленко Юлія Юріївна, громадянка України 11.11.1989 р.н., паспорт 
010364583, зареєстроване місце проживання: Харківська область, місто 
Харків, вул. Світла, буд. 29, кв. 20, ПП-І 3282204581; 

2. Якушева Анна Юріївна, громадянка України 17.07.1986 р.н., паспорт МТ 
060420, зареєстроване місце проживання: Харківська область, місто Харків, 
вулиця Маршала Рибалка, будинок 10, кв. 32, ПП-І 3160905524. 

3. Нестеренко Анна Володимирівна, громадянка України, 06.05.1985 р.н., 
паспорт громадянина України МТО58802, зареєстроване місце проживання: 
Харківська обл. місто Харків, вул. Новгородська буд.12, кв.24, ІГП-І 
3117205863. 

На позачергових зборах членів Громадської організації «СШЛЬНА СПРАВА 
ДЛЯ ЛЮДЕЙ» (далі - Збори) присутні 3 з 3 членів Громадської організації 
«СШЛЬНА СПРАВА ДЛЯ ЛЮДЕЙ» (далі - Організація). 

Збори Організації є правомочними приймати рішення з питань порядку 
денного. 

Порядок денний зборів: 

І .Обрання Голови та Секретаря Загальних зборів; 

2. Про впровадження, надання чинності «Політиці психосоціальної 
підтримкиГО «Спільна справа для людей»», та її подальшу реалізацію в 

. . .. 

оргаюзацн. 



Розгляд питань порядку денного: 

1.Обрання Голови та Секретаря позачергових зборів. 

Виступила: 

Сікаленко Юлія Юріївна- запропонувала обрати Головою позачергових 
зборів Якушеву Анну Юріївну, а Секретарем позачергових зборів­
Сікаленко Юлію Юріївну. 

Вирішили: 

Обрати Головою позачергових зборів Якушеву Анну Юріївну, а Секретарем 
позачергових зборів - Сікаленко Юлію Юріївну. 

Голосували: 

за- 100 % голосів присутніх засновників; проти- О% голосів; утрималися - О 
% голосів. 

«ЗА» - одноголосно. Рішення прийнято. 

2.Про впровадження, надання чинності «Політиці психосоціальної 
підтримкиГО «Спільна справа для людей»», та її подальшу реалізацію в 
оргаюзацн. 

Виступила: 

Якушева Анна Юріївна наголосила на необхідності реалізації цих документів 
. . . . у оргаюзацн . 

Вирішили: 

Починаючи з 21.11.2024р. впровадити ««Політику психосоціальної 
підтримкиГО «Спільна справа для людей»», та її подальшу реалізацію в 
організації.та наголосити співробітникам організації щодо неухильності її 
виконання. 



Голосували: 

за- 100 % голосів присутніх засновників; проти- О% голосів; утрималися - О 
% голосів. 

«ЗА» - одноголосно. Рішення прийнято. 

Головуючий позачергових 

зборів членів Організації 

Секретар позачергових 

зборів членів Організації 

Якушева А. Ю. 

Сікаленко Ю. Ю. 



НАКАЗ №108 

м. Харків 21 листопада 2024 року 

Про впровадження політики 

Відповідно до протоколу № 1 О 1 позачергових зборів членів Громадської 
організації ГО «Спільна справа для людей» від 21 листопада 2024 року: 

НАКАЗУЮ: 

- � 

Впровадити «Політику психосоціальної підтримкЙГО)«Спільна справа для 
люде�'»>>, та наголосити співробітникам організ� щодо неухильності "іі 

Довести політику під особистий підпис співробітникам 
організацн. Контроль за виконанням даного наказу покладається на 
заступника голови ГО «Спільна справа для людей» Якушеву А.Ю. 

Голова 

ГО «Спільна справа для людей» 


